ДОДАТОК № 5
до Договору на надання послуг з утримання будинку і прибудинкової території.
Послуга: Диспетчеризація та ведення й обслуговування особових рахунків
(у розрахунку за 1 м² квартири/приміщення)
1. Перелік послуг, що входять до складу
До послуг з диспетчеризації та ведення особових рахунків входить:
· Прийом звернень та заявок від мешканців.
· Негайне реагування та зворотній зв’язок у разі аварійних ситуацій.
· Ведення, оновлення та обслуговування особових рахунків співвласників.
· Внесення даних про оплати та проведення нарахувань.
· Контроль за станом заборгованості (боржники).
· Контроль виконання заявок, передача їх відповідальним виконавцям.
2. Якість надання послуги
Послуга вважається якісно наданою, якщо:
· Диспетчер знаходиться на робочому місці у години роботи керуючої компанії.
· Існує кілька каналів зв’язку з диспетчером:
· телефон (оперативний прийом)
· месенджери (Viber, Telegram тощо)
· електронна пошта

Прийом звернень:

· по телефону — негайно
· у месенджерах — не пізніше 20 хвилин,
· на email — не пізніше 1 робочого дня.
· Диспетчер ввічливий, обізнаний, здатний надати базову консультацію.
· Заявка передається виконавцю не пізніше ніж за 1 годину після звернення.
3. Терміни обробки звернень мешканців
· У робочі години звернення обробляються згідно з наступними стандартами:
· Телефонні звернення — одразу.
· Звернення через месенджери — до 20 хвилин.
· Електронна пошта — до 1 робочого дня.
· Заявка передається виконавцю протягом 1 години після надходження.
4. Канали комунікації
Основні канали комунікації з мешканцями:
· Телефонний зв’язок
· Месенджери (Viber, Telegram, WhatsApp)
· Електронна пошта
5. Фіксація звернень

· У разі виконання заявки — інформація про результат фіксується.
· Також фіксацію можуть вести відповідальні виконавці робіт після отримання звернення.
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